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INTRODUGAO

Este € o relatorio final referente a autoavaliagdo da Faculdade Catodlica
Cavanis do Sudoeste do Par4 (FCCSPA) no ano de 2019, no qual relune dados,
andlises e informacfes, capaz de medir o indice de satisfagdo dos segmentos da
comunidade académica e da sociedade local quanto aos servicos educacionais
prestados pela FCCSPA.

Visa promover melhoria continua das atividades para preservar a imagem
publica da instituicdo imbuida de alta qualidade e relevancia social além de
oportunizar a Instituicdo uma reflexdo critica de seu percurso no periodo avaliado,
para o planejamento de acdes tendo em vista a consecucdo de seus objetivos e

metas.

Em desempenho a determinacdo da lei n°® 10.861 de 14 de abril de 2004, a
Faculdade Catolica Cavanis do Sudoeste do Para constituiu sua primeira Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA) por meio da portaria n°® 0003/2016-FCCSPA de 02 de
Novembro de 2016.

A Faculdade Catolica Cavanis do Sudoeste do Pard € uma Instituicdo de
Ensino Superior mantida pela Sociedade Educacional Catolica do Oeste do Para
(SECOP), e esta localizada na Rua Novo Progresso, 59, Bairro Rui Pires de Lima —
Novo Progresso- Para.

A instituicéo foi autorizada e credenciada em 10 de outubro de 2016 e teve
suas atividades iniciadas em 06 de mar¢co de 2017. Em um espaco locado, a
faculdade teve seu inicio de funcionamento com o curso de Sistemas de Informacéo
autorizado pela portaria n° 684 de 31 de outubro de 2016.

Em 05 de agosto de 2018 o Curso de Bacharelado em Administracédo foi
autorizado a funcionar e esté previsto a conclusdo da primeira turma em 2022.

Em 14 de agosto de 2018 o curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis foi
autorizado a funcionar e estéa prevista a conclusdo da primeira turma em 2022.

Em 2019, abriu novas turmas de Sistemas de Informac&o, Administracéo e
Ciéncias Contabeis. Objetivando implantar novos cursos, a Instituicdo no final do
ano de 2019, foi para o seu prédio proprio, que subsidiara toda a estrutura

académica, assim como laboratorios, biblioteca e demais dependéncias.



O processo de Avaliagdo Institucional da Faculdade Catolica Cavanis vem
caracterizando numa sistematica permanente de acompanhamento da estrutura
académica e administrativa desenvolvida em conformidade com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). A CPA a partir do seu funcionamento
desenvolve anualmente, uma avaliagdo pautada na necessidade de analisar os
resultados obtidos. O processo valoriza a participacdo da comunidade académica e
administrativa, prevalecendo, desta forma, a natureza democratica e participativa,
buscando garantir um carater de envolvimento, confiabilidade e transparéncia das

metas e missdo da Faculdade Catoélica Cavanis.

Com o sancionamento da Lei N°. 10.861, de 14 de abril de 2004, instituindo o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior — SINAES, que “fundamenta-
se na necessidade de promover a melhoria da qualidade da educac&o superior, a
orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia
institucional, da sua efetividade académica social e, especialmente, do
aprofundamento dos seus compromissos e responsabilidades sociais”, A Faculdade
Catdlica Cavanis, por meio da CPA, apresenta e desenvolve formas de avaliacao,
obedecendo as diretrizes estabelecidas pela Comissdo Nacional de Avaliagdo da
Educacéo Superior — CONAES.

Em conformidade com a Lei, a avaliagéo institucional da educacéo superior
deverda identificar o seu perfil e o significado de sua atuagdo, por meio das suas
atividades académicas desenvolvidas, bem como 0s cursos, programas, projetos e
setores, tendo em vista a missédo e o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI,
estabelecendo transparéncia na politica de ensino, iniciacdo a iniciacdo a pesquisa,
pés-graduacdo e extensdo, na responsabilidade social, na comunicagdo com a
sociedade, nas politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e técnico-
administrativo, na organizacdo e gestdo da instituicdo, infraestrutura fisica, no
planejamento e avaliagdo, na politica de atendimento aos estudantes e egressos e,

igualmente, a sustentabilidade financeira.

A FCCPA tem como proposta fundamental a busca por uma educacédo de
gualidade e exceléncia com base nos valores cristdos, éticos, culturais e morais.
Tendo como objetivo, nos termos descritos em seu Projeto Politico Pedagdgico, criar

condi¢des para formagdo humanistica baseada em uma visdo ética e filosofica, na



qual as transformacdes pessoais e sociais cumprem papel importante. Seu eixo
norteador é a articulacdo entre o0 ensino, a iniciagcdo a pesquisa e a extensdo, o que
€ considerado o tripé de sustentabilidade de suas acoes.

O presente Relatorio sintetiza de forma organizada as ac¢des realizadas nesse
intervalo de tempo com o intuito de atender aos procedimentos legais e
institucionais, e contempla um referencial histérico que compreende o periodo que

se inicia no 1° semestre de 2019 até o término do 2° semestre de 2019.

2. METODOLOGIA

O processo de avaliacao da Faculdade Catdlica Cavanis do Sudoeste do Para
foi organizado de acordo com as dimensdes estabelecidas pelo SINAES, segundo a
Lei n® 10.861, no seu art. 3°, de 2004.

Como disposto no artigo 1° deste regimento, a Comissao Propria de Avaliacao
(CPA), tera como objetivos coordenar e conduzir o processo interno de avaliacao
institucional da Faculdade Catolica Cavanis do Sudoeste do Para, bem como prestar
informacBes a Comissdo Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (CONAES), de
acordo com o art. 11, da Lei n® 10.861/2004 (SINAES).

A Comissdo Propria de Avaliacdo interna da Instituicdo foi designada para
realizar a Autoavaliacdo, e para isso, a Instituicdo disponibilizou todo o espaco
preciso para a equipe avaliadora, dando suporte para que a mesma realizasse todo
0 processo. Disponibilizou-se também toda a documentacdo necessaria para a

elaboracao do relatério e formulacéo das atas.

As reunides lavradas em ata, a comissao divulgou o inicio do processo de
avaliacdo para os cursos de Sistemas de Informacdo, Administracdo e Ciéncias
Contabeis. A Comissao de avaliacdo levara em consideragao os trés segmentos da
instituicao: discente, docente e técnico administrativo, para o melhor aproveitamento

da avaliacéo.

Os questionarios foram elaborados com perguntas objetivas sobre a
Instituicdo, procurando avaliar a estrutura fisica, discente e o0s técnicos

administrativos, cuja finalidade é investigar a qualidade de ensino, da estrutura



académica e dos cursos de sistemas de Informacdo, Administracdo e Ciéncias

Contabeis.

A avaliacdo teve uma base de cunho democratico, utilizando assim, formas de
didlogo: roda de conversa e em seguida um relatorio feito e encaminhado ao diretor
geral e aos responsaveis por cada setor avaliado, para que 0s mesmos tomassem

ciéncia da situacdo em que se encontra cada ambito avaliado.

2.1 Reestruturacdo do Formulério de Autoavaliacao

O questionario da avaliacao ficou organizado em cinco eixos, contemplando

as dez dimensdes do SINAES. Desta forma, tem-se:

e Eixo 1 — Planejamento e Avaliagédo Institucional: considera a dimenséo 8

(Planejamento e Avaliacdo) do SINAES.

¢ Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Missao
e Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da
Instituicdo) do SINAES.

e Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensfes 2 (Politicas para o
Ensino, a Iniciacdo a pesquisa e a Extensao), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e
9 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES.

e Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensfes 5 (Politicas de
Pessoal), 6 (Organizagcao e Gestéo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira)
do SINAES.

e Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: corresponde a dimensao 7 (Infraestrutura
Fisica) do SINAES.

O questionario elaborado contém questdes, considerando cada segmento
respondente, a saber: discentes, técnico-administrativos e docentes. As opcdes de
respostas para todas as perguntas foram padronizadas em niveis de satisfagéo,
definidas de 1 a 5. Também foi apresentada a alternativa para expor Criticas e

sugestoes.



2.2 Planejamento Estratégico da Autoavaliacao

O processo de autoavaliacdo foi desenvolvido no periodo de novembro de

2019 a marco de 2020, correspondente a autoavaliacdo do ano de 2019.

A divulgacdo foi feita por meio das redes sociais, site e folder de

apresentacao e incentivo a autoavaliacao.

A consolidacdo desse planejamento é apresentada neste Relatério da CPA
gue sera discutido posteriormente com a comunidade académica e a sociedade.

2.3 Instrumentos de avaliacédo

No processo de autoavaliagdo institucional, o instrumento utilizado foi o
guestionario, o qual foi elaborado com questdes iguais para 0S segmentos
respondentes, a saber: discentes, técnico-administrativos e docentes. Para a coleta
de dados, utilizaram-se como instrumentos avaliativos questionarios em formato
eletrénico disponibilizados no google forms, para os discentes, técnico-

administrativos e docentes.

Observando, que a iniciacdo a pesquisa € andnima e nado ha divulgacédo ou
repasse de informacdes de dados de servidores para gestores e comunidade
interna/externa. O questionario ficou disponivel por um prazo de cinco meses,
periodo em que a CPA ficou responsavel por sensibilizar e mobilizar a participacéo

da comunidade no processo de avaliacdo institucional.

Na etapa de sensibilizacdo, a CPA Institucional estimulou a participacéo
envolvendo as representacfes da CPA da Faculdade e/ou dirigentes a fim de
sensibilizar e contar com o compromisso do coletivo com o processo de avaliacao.
Enfim, as informagdes foram difundidas por meio de formas e canais diferenciados.
Além disso, a CPA Institucional e apoio administrativo e logistico Institucional
divulgaram suas atividades nesse exercicio de 2019 com divulgacdo no site da
Instituicdo e por outras redes sociais para servidores e académicos, incentivando-os

a participacdo na avaliacao institucional. Nos formularios utilizados na Iniciacéo a
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pesquisa de Autoavaliacdo, para cada tema, conforme proposto pelo CONAES. As
opcOes de respostas para todas as perguntas foram padronizadas em niveis de

satisfacao, definidas de 1 a 5.

2.4 Coleta e analise dos dados

Para a coleta de dados, foi utilizado o questionario em formato eletrénico
disponibilizado no google forms para os discentes, os servidores, técnico-
administrativos e docentes, foram realizados a aplicagcdo do questionario, com
acesso publico, porém foi restrito para que 0s usuarios tivessem acesso somente

uma vez para responder.

O processo de avaliagdo se efetivou no ambiente virtual, no qual o
guestionario ficou disponivel por um prazo de 5 meses, periodo em que a
sensibilizagéo e mobilizacdo foi realizada concomitantemente.

Apos o periodo de coleta de dados, a fim de quantificar o grau de satisfagéo
dos respondentes da Iniciacdo a pesquisa de Autoavaliacdo em escala
mensuravel, adotou-se o indice de Satisfacéo.

Os dados e andlises de cada pergunta dos formulérios utilizados foram
organizados em forma de gréafico e posteriormente a argumentacdo e relatério a

cada questéo do questionario.

3. INDICADORES DE QUALIDADE E AVALIAGAO IN LOCO

3.1 Tabela de avaliacéo do INEP

Data N° Portaria Situacao Curso
10/10/2016 1120 Credenciamento FCCSP
31/10/2016 684 Autorizacao Sistemas de

informacéao

(bacharelado)

05/08/2018 471 Autorizacao Administracéo
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(bacharelado)

14/08/2018 545 autorizacao Ciéncias
Contabeis

(bacharelado)

4. AVALIAGAO INTERNA

4.1 Participacédo da comunidade académica

Dos 98 académicos inscritos nos cursos de Sistemas de Informacéo,
Administracdo e Ciéncias Contabeis, 7 docentes e 6 administrativos da Faculdade
Catdlica Cavanis do Sudoeste do Para, 75 participaram do processo de
autoavaliacdo, que encadeiam sobre o andamento dos cursos, a coordenacdo, 0s

técnicos-administrativos e a infraestrutura da Instituicdo.

4.2 Dimens0es da avaliacao institucional avaliadas pela CPA

4.2.1 DIMENSAO 01: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

A Missao da Instituicdo em relacdo a realidade local levando como pontos de
relevancia a economia, politica e historia local. A Faculdade Catdlica Cavanis tem
como missao, produzir, sistematizar e socializar o conhecimento a partir de valores
ético-cristaos, tendo como perspectiva o desenvolvimento de uma sociedade justa,
democrética e solidaria.

Por meio de um ensino de exceléncia e a necessaria inseparabilidade entre
por meio e extensao, a Faculdade incentiva a constru¢cao de novos conhecimentos e
preparam profissionais a partir da sustentabilidade com base tedrica e coeréncia
entre a teoria e a pratica, com intuito de contribuir para o avanco educacional,
cientifico, tecnoldgico e cultural, pautando-se no respeito ao pluralismo e a
diversidade, na participacdo ativa, corresponsavel e no compromisso
socioecondmico e ambiental da regido sudoeste do Para.

O marco das politicas de ensino, por meio, extensdo e gestdo levam em

consideracao os valores e anseios da comunidade que participa no estabelecimento
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das diretrizes basicas, norteando as transformacfes e a sustentabilidade da sua
administracao.

Em todo o Planejamento de Desenvolvimento Institucional (PDI), o eixo
norteador para as nossas agOes educativas S80 as parcerias e convénios que a
Faculdade Catdlica Cavanis podera firmar com outras instituices para a criacdo de
novos cursos de Graduacao, Extenséo e a por meio.

A CPA da Faculdade Catolica Cavanis do Sudoeste do Pard tem como
missdo e compromisso avaliar a IES com seriedade, comprometimento e acima de
tudo com observacdes pautadas na realidade local da Faculdade, possa manter a
gualidade e melhorias e observacdes pautadas e firmadas na seriedade que
precisam ser ajustados com o intuito de um Ensino superior de qualidade no
Municipio de Novo Progresso.

Esta Comissédo teve dificuldades no primeiro instrumento de avaliagdo em
2017 e 2018, mas em 2019 a coleta dos dados, se deu os questionamentos assim
expostos para a comunidade escolar, mas com auxilio da tecnologia foram
elaborados o0s questionarios online e aplicou-se aos cursos de Sistemas de
Informacdo, Administracdo e Ciéncias Contabeis, os membros formados pela
portaria 0003/2016, ainda pela inexperiéncia da comissdo, mas com empenho e
seriedade, alguns pontos ficaram a serem mencionados e contribuido de forma
exitéria a IES, mas com grande empenho em melhorar o desenvolvimento desta
comissdo a cada instrumento a ser aplicado a comunidade académica.

Observa-se com as rodas de conversas e reunides entre docentes, discentes
e corpo administrativo, a IES encaminha os profissionais a se qualificarem, promove
cursos complementares e treinamentos de aperfeicoamento aos coordenadores,
técnicos administrativos e direcdo da IES, aos académicos, bem como palestras com
temas voltados a realidade da IES para melhor desempenho das aulas dos
docentes.

Com o passar dos anos com a observancia desta Comissdo de avaliacéo, a
IES vem progredindo a cada ano na assisténcia aos discentes e docentes nos
suportes pedagogicos da comunidade académica.

A realidade institucional foi observada, por meio da apropriagdo do
documento institucional PDI, estd de acordo com a realidade local realmente, mas
um dos pontos que chamou atencao da CPA foi a falta de interesse ao acesso dos

discentes e em relacdo a apropriacdo da leitura do PDI, PPl e PPC, mas estes
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planos séo disponibilizados aos académicos na secretaria e coordenacdo da IES,

bem como no site da Instituicdo. Observou-se pelo Instrumento de avaliacdo que a

maioria sdo académicos dos cursos recentes da Faculdade Catoélica Cavanis do

Sudoeste do Para.

1.1.Quanto ao seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e

Missao da Faculdade.

75 respostas

1.2.Quanto ao seu conhecimento sobre o Projeto Pedagogico Institucional (PPI).

75 respostas

1.3.Quanto seu acesso aoc documento como PDI, PPI, PPC, Estatuto e Regimento.

75 respostas
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Observou-se que na analise documental (PDI, PPCs, PPI e Planos de Ensino
dos docentes), feita pela Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA, os planos da
faculdade estdo em sintonia, com objetivos coerentes e de uma missao social e
humanitaria, buscando sempre o bem estar de sua comunidade académica, por

meio da inclusao social.
ACAO CORRETIVA:

De acordo com os dados coletados, indagou-se que a Faculdade ainda
precisa de mecanismos mais eficientes de apresentacdo aos nOvOS CUrsos O
conhecimento do PDI, PPC e PPI, sugere-se que a IES, precisa debater mais e
incentivar com mais precisdo o0 projeto pedagdgico dos Cursos de Sistemas de
Informacdo, Administracdo e Ciéncias Contabeis, bem como tracar metas e objetivos
guanto as diretrizes do Plano Nacional de Educacédo e expor aos discentes para
melhor conhecimento dos académicos, ainda observa-se que mesmo divulgados na
web site no portal do aluno, os académicos ndo se interessam pela leitura desses

documentos.

4.2.2 DIMENSAOQ 02: POLITICA DE ENSINO, INICIACAO A
PESQUISA, POS- GRADUACAO E EXTENSAO

A Faculdade analisa a Extensdo “como um mecanismo essencial para o
processo educativo, cultural e cientifico que desenvolve o ensino e a por meio de
forma sociavel que viabiliza e permeia a relagéo transformadora entre universidade e
a sociedade”. Nesse aspecto, a extensdo constituird num um processo académico
dialético indispenséavel na formacao do estudante, na qualificacdo dos professores e
no elo com a sociedade. A comunicacdo entre Faculdade e Sociedade sera um
processo de construcdo do conhecimento, estimulando a por meio e reforcando os
conteudos da graduacao.

Por meio do dialogo e rodas de conversa, percebe-se que a IES, conforme
seu PDI tem dado incentiva a por meio e extensdo, atividades estas de grande

relevancia ao meio académico.
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Por meio do instrumento de autoavaliacdo aplicado na IES aos discentes,

administrativos e docentes tem-se como resultado.

2.1.Avalie as politicas de melhoria da qualidade de ensino e de incentivo & participagdo em
pesquisa e extensao.

7o respostas

@1
®:

@4
@5

2.2. avalie o incentivo & participagdo e divulgagdo de eventos.

75 respostas

@91
[

@4
@5

ACAO CORRETIVA:

De acordo com os dados coletados que a IES incentiva a por meio e extensao
conforme seu Plano de desenvolvimento Institucional (PDI). Portanto a comissao
prépria de avaliacdo observou-se e indagou-se que a IES, procura sempre incentivar
seus académicos ao processo de grande valor no meio académico que é a extenséo
e por meio. Também vale ressaltar que a IES precisa promover cursos de extensao
pautados ao curso especifico e os comuns que podem contribuir para 0 grupo

seletivo que possam fomentar o interesse as iniciacdo a pesquisas cientificas.
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4.2.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL

Diante das observacdes e conhecimento do Plano e o Projeto Institucional da

IES, se aplica a preocupacao com a responsabilidade social.

A construgdo de politicas institucionais focadas na responsabilidade social
constitui-se no esforco continuo e permanente para que a Faculdade Catodlica
Cavanis cumpra sua missdo no desenvolvimento de acOes e de servigcos que
garantam a boa qualidade de ensino para os cidadaos que buscam sua formacéo na
graduacdo e poés-graduacdo. Dessa maneira, a instituicAo assume 0 compromisso

com a responsabilidade social, a medida que implementara agdes como:

a) Criar programas de capacitacdo, por meio da coordenacdo de extensdo, com
vistas a preparar as pessoas para a inclusao no mercado de trabalho;
b) Manter mensalidades acessiveis, proporcionando ao aluno em situagdo de
vulnerabilidade social a possibilidade de cursar o ensino superior;
c) Disponibilizar acervo bibliografico conforme as necessidades dos cursos em
funcionamento;
d) Colocar a disposi¢éo tecnologia da informética, facilitando a inclusdo digital e ao
gue hoje é exigido pelo mercado no que se refere a tecnologia da informacao;
e) Viabilizar, sempre que possiveis a¢des inclusivas dirigidas as comunidades
com vulnerabilidade social.
g) Desenvolver agbes que levem ao conhecimento da Legislagdo Ambiental.

A Analise foi feita de acordo com o instrumento de avaliacdo aplicado aos
discentes, docente e técnicos administrativo da IES, observou-se os seguintes

resultados.

3.1. Quanto a politica de agéo afirmativa na Instituicdo: bolsas, monitoria, estagio e outros.

75 respostas
. -
®:

[ !
@5
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3.2. Quanto a contribuicdo das empresas com parcerias para a formacgéo de profissionais
qualificados no mercado de trabalho nas areas mais carentes.

7orespostas

@1
[ I

@
@5

A insercao profissional dos estudantes no mercado de trabalho a partir da
Faculdade foi de grande crescimento, pois 0s avancos que a IES conseguiu com
algumas empresas locais, pois as mesmas tem como critério para estagiarios e

empregos serem académicos da Faculdade Catolica Cavanis.

3.3. Quanto a Inclusao das pessoas com necessidades especiais em relagao ao atendimento
e estrutura fisica apropriada.

75 respostas

@1
®:

[ F
[

Diante do exposto acima referenciado nas Figuras, observou-se que
os dados demonstram que as acdes da IES em relacdo a sua
responsabilidade social foram satisfatorias, isso é preponderante devido a
Faculdade desenvolver um trabalho de qualificagéo de jovens impulsionando
a responsabilidade social.



18

A Instituicdo busca abordar a inclusdo social de diversas formas,
dentre elas pode-se citar o fortalecimento das politicas de acesso,
permanéncia e inclusdo social na IES, atendimento dos alunos com
especificidades e/ou desigualdades educacionais e criagdo de politicas
publicas que possam contribuir e mudar o cenario das pessoas menos
favorecidas.

Além disso, a responsabilidade social da instituicdo se expressa por
meio da oferta dos cursos no municipio. Dessa forma, a instituicdo colabora
para o desenvolvimento do estado do Para e na formacéo e insercdo de

jovens e adultos no mundo do trabalho.

ACAO CORRETIVA:

A IES se preocupa com a acessibilidade, seu PDI contempla com coeréncia e
precisdo o que os académicos observam na Instituicdo, quanto a presenca de
bolsistas, pessoas carentes que garantem descontos por sua falta de aquisicdo. A
IES ganha o prestigio social com a CPA desta Instituicdo, porém pela analise dos
respondentes, percebe-se que a IES, ainda precisa buscar mais parceiras com o

comércio local para melhor engajar seus académicos no mercado de trabalho.

4.2.4 DIMENSAO 04: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A Faculdade Catdlica Cavanis do Sudoeste do Para, possui vinculo de
comunicacdo que facilita a comunicacéo entre a IES e a comunidade em que esta
inserida, por meio do site da IES e os meios de comunica¢cdo do Municipio, radio,

televisao e redes sociais.

O site da Instituicdo permite a relacdo da mesma com dos académicos, por
meio do portal do aluno nas questfes formais como acesso as situacdes académica
e financeira, ndo possui acervo na biblioteca virtual, consulta as faltas e notas por

meio do Portal do Aluno.
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A divulgacao das informacdes disponibilizadas internamente e externamente
para a comunidade académica se da como meio a internet como site, redes sociais

e canais de comunicacao.

A roda de conversa com a IES foi de grande importancia para esclarecer
algumas informacdes a respeito dos meios de divulgacéo do trabalho académico. E
o Instrumento de autoavaliacdo institucional aplicado aos discentes, docentes e

técnicos administrativo.

Percebeu-se com o0s respondentes que a comunicacdo da comunidade
académica é valorosa e bem como as divulgacbes dos eventos da IES. Assim

mostra os graficos abaixo:

4.1, Quanto divulgagéo sobre eventos realizados pela Instituicdo.

7o respostas

®:

94
[

4.2, A relagdo entre alunos e funcionarios da Instituigdo, nas questdes académica e
financeira. E quanto ac acervo da biblioteca e outras.

75 respostas

9:

@4
[ ]

ACAO CORRETIVA:

A comissdo de avaliacao ressalta a importancia da IES, em sempre manter o

vinculo com a comunidade académica de fraternidade e acima de tudo do respeito,
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Também se empenhar na constru¢do de um avango para 0 bem comum da
comunidade que € a Biblioteca Virtual, onde os académicos possam consultar ao
acervo da biblioteca (revistas eletrbnicas) e livros virtuais, esta acdo, sera de

amadurecimento e aprimoramento a Institui¢ao.

4.2.5 DIMENSAO 05: POLITICA DE PESSOAL

A Politica de Qualificacdo Docente da Faculdade Catélica Cavanis constitui-
se pela manutencédo de um Programa de Capacitagdo Docente Interna e Externa, de
carater permanente, com recursos proprios e outros obtidos nos érgéos de fomento
estadual ou federal, com vistas a melhoria da qualidade da titulagdo do seu corpo
docente.

Além desse tipo de incentivo para qualificacdo, a instituicdo também contara
com outros tipos de auxilios, sendo que a liberagdo obedecera ao plano econdémico
financeiro da mantenedora e constara de acompanhamento e de avaliacdo dos
docentes que receberdo o auxilio.

O corpo docente da Faculdade Catolica Cavanis € composto por professores
qualificados e comprometidos com os objetivos da Instituicdo, que por sua vez,
busca a exceléncia do ensino por meio da construcdo coletiva do conhecimento
realizando assim uma formacao ético-profissional e humana.

Sobre o regime de trabalho, héa trés tipos de enquadramento: regime especial
(até 20 horas), regime parcial (de 20 a 30 horas) e regime integral (40 horas).

Em relacdo ao plano de carreira, estdo normatizadas as categorias do
chamado Quadro de Carreira Docente, com progressdo horizontal e vertical e
hierarquizadas em funcdo da titulacdo académica para o enquadramento do
profissional. O plano de Carreira Docente, na integra, tera seu protocolo e registro
no Ministério do Trabalho, conforme legislacdo em vigor e efetivado a partir da data
do ato autorizacdo do MEC para o funcionamento da Institui¢éo.

A Comissao procurou informacdes a cerca do incentivo da faculdade em
relacéo a formacédo do docente.

Por meio de reunibes as discussbes entre 0s docentes e 0 corpo

administrativo da IES relataram que a faculdade incentiva, por meio de parceiras de
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instituicdes para o aprimoramento nos cursos de Especializacbes de Mestrado e
Doutorado.
De acordo com analise nas pastas e documentacdo do corpo administrativo e

alguns docentes da IES sao contratados e/ou horistas pela Instituicao.

ACAO CORRETIVA:

A CPA néo encontrou comprovacao suficiente para uma acao corretiva a IES.

4.2.6 DIMENSAO 06: ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

Por meio do instrumento de auto avaliagdo coletou-se em relacdo a

organizagéo e Gestao institucional que:

5.1. Quanto ao seu conhecimento do Nucleo Docente Estruturante (MDE).

75 respostas

®:

[ ¥}
®:

O Instrumento de autoavaliagdo aplicado aos respondentes e roda de
conversa e mesa redonda a respeito da acessibilidade, observou-se quanto ao nivel
de satisfacédo, foi favoravel para as boas condi¢cdes de acessibilidade oferecidas pela
instituicdo as pessoas com necessidades especiais. Entrevistas com representantes

dos 6rgédos colegiados e NDE, responderam que a IES, sempre procura da melhor
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forma possivel atender a demanda de académicos e funcionarios que possam

precisar de atendimento especial.

ACAO CORRETIVA:

A IES disponibiliza seus Instrumentos de Organizacdo e Gestdo da Instituicao
para melhor desenvolvé-los com o conhecimento dos académicos. Diante dos
resultados a Comissdo sente que a IES tem a sensibilidade como prioridade na

construcdo de uma incluséo pautada pela responsabilidade e respeito.

4.2.7 DIMENSAO 07: INFRAESTRUTURA FiSICA

A FCCSPA encontra-se com sua estrutura fisica com mais precisdo no ano de

2019, observando o empenho da IES para adequar melhor aos seus académicos.

INFRAESTRUTURA FiSICA FCCSPA Ne AREA
Sala de aula com capacidade para 40 alunos 01 61,25
Sala de aula com capacidade para 40 alunos 01 41,95
Sala para coordenadores de curso 01 13,75
Sala para professores 01 13,05
Sala/Auditério com capacidade para 80 pessoas 01 65,40
Biblioteca 01 29,11
Reprografia 01 4,27

Secretaria Académica/ Setor financeiro 01 19,30
Sala para a Direcdo 01 7,47




Recepgao 01 8,62

Banheiros Masculinos (01 bloco com 04 banheiros) 01 19,72
Banheiros Femininos (01 bloco com 04 banheiros) 01 19,72
Banheiro adaptado aos PNEs 01 03,04
Laboratdrio de Informatica com 25 computadores 01 36,25
Sala de atendimento psicopedagégico 01 12,54
Area de convivéncia/Patio 01 81,00
Estacionamento 01 120

Cozinha/cantina 01 22,88
Estacionamento com 02 vaga para PNEs e Idoso 01 10,81

Y
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Analisou-se quanto a infraestrutura fisica da IES, percebe-se que o0s

respondentes do instrumento de autoavaliacdo estdo com nivel de satisfacdo

favoravel, pois a IES disp6e de um espaco fisico confortavel e adequado a clientela

nela apresentada, quanto salas de aula,

administrativo, banheiros e outros. Como mostra abaixo:

6.1, Condictes de acessibilidade oferecidas pela instituicdo as pessoas com necessidades

especiais.

75 respostas

sala de

..-
®:

[ )
@

informatica, bibliotecas,



6.2. Condigtes de estrutura fisica onde sdo desenvolvidas atividades de ensino (limpeza,

seguranga, mobiliario e outros.

T respostas

&.3. Atendimento da biblicteca as necessidades académicas (acervo, horarios).

75 respostas

U/

@1
@:
®:
[ !
@5

91
8:
@3
94
[ 3]
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6.4, Atendimento do laboratorio de informatica as necessidades académicas (equipamentos,

horarios e ete.).

75 respostas

91
92
®:
[
®:
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De acordo com o instrumento de Avaliacdo apresentado, coletou-se que as
condicOes de acessibilidade oferecidas para necessidades especiais, condi¢cdes de
estruturas fisicas onde sdo desenvolvidos atividades de ensino quanto a limpeza,
seguranca, mobilidrio e outros, o atendimento da biblioteca as necessidades
académicas quanto ao acervo e horarios, quanto ao atendimento do laboratério de
informatica as necessidades académicas como equipamentos, horarios e outros, sdo
atendidos pela instituicho com um percentual favoravel ao atendimento aos

académicos.

ACAO CORRETIVA:

Como no resultado da iniciacdo a pesquisa coletada no meio académico,
constatou o nivel de satisfacdo favoravel ao acesso a biblioteca, sala de informatica
e outros departamentos satisfatorios e adequados. Diante dessa observacédo a CPA,
apenas dispde do respeito a IES, pela preocupacéo em melhor atender sua clientela,
vale apena ressaltar que futuramente a Faculdade estara em prédio préprio, com

adequacdes ainda melhores.

4.2.8 DIMENSAO 08: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Quanto ao planejamento da IES e a participagcdo da comunidade académica,
com o nivel de satisfagdo no instrumento de autoavaliacdo, mostra que ainda falta

ampliar mais a participacdo da comunidade académica. Veja o gréafico abaixo:

7.1. Quanto a participagdo da comunidade académica no planejamento da Instituicéo.

Torespostas
. -
&2

94
[ I3

o




26

Sobre a Aplicacdo do Instrumento de Autoavaliacdo Institucional, pelos dados
coletados a comissdo precisa melhorar, quanto a viabilidade para cheguem aos
académicos com mais esclarecimentos nos questionamento. Assim mostra no

grafico abaixo:

7.2. Quanto aos Mecanismos de autoavaliagao institucional.

T3 respostas

®:

[ ]
9

INSTRUMENTOS:
Iniciacdo a pesquisa qualitativa e quantitativa;

Autoavaliagéo dos discentes, docentes e administrativo, sobre sua participagdo no

processo de avaliagdo da instituicao.

Os respondentes avaliados, por meio do instrumento como 0 questionario
guanto ao nivel de aceitacdo do formato do mesmo, a pesar de melhoramento do

2018, percebeu-se que ainda precisa melhorar para o préximo de 2020.
ACAO CORRETIVA:

Melhorar quanto ao formato do questionario, compreensdo das perguntas e
especificidade das questdes. Também quanto a IES ampliar a participacdo de mais

membros da comunidade académica.
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4.2.9 DIMENSAO 09: POLITICA DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE

De acordo com a politica do Plano de desenvolvimento Institucional. Na
Faculdade Catdlica Cavanis, havera o Diretorio Central Estudantil (DCE), regido por
estatuto proprio por ele elaborado e aprovado conforme a legislacdo vigente. A
representacdo estudantil tem por objetivo promover a cooperacdo entre
administradores, professores e alunos no trabalho escolar e no aprimoramento do
ensino.

A area externa sera utilizada para a realizacdo de eventos culturais, como:

apresentacdes musicais, de teatro, performances promovidas pelos proprios alunos.

4.2.9.1 Acompanhamento dos Egressos

O acompanhamento dos egressos, conforme politica institucional sera
realizada por meio de levantamento perioédico de insercao profissional no mercado
de trabalho, cujos dados contribuem para a avaliacéo institucional sistematica e para
incentivar o ingresso desses alunos em programas de pos-graduagdo, iniciacdo a

pesquisa, extensao e para motivar publicacdes.

4.2.9.2 Procedimentos de atendimento dos alunos

Orgéaos de Apoio Pedagdgico
a

Programa de nivelamento;

b- Nucleo de Apoio Psicopedagogico;

c- Ouvidoria;

d- Programa de atendimento aos egressos;

Por meio do PDI da IES, e roda de conversa com a coordenacdo e direcdo da
Faculdade analisou-se quanto ao suporte aos académicos, diante das informacdes
do plano de desenvolvimento Institucional. Relataram que recebem suporte da IES

nas condi¢des satisfatoria ao andamento do curso
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De acordo com a analise da coleta de dados da autoavaliagdo institucional,
observou-se que ha um nivel de satisfacdo favoravel quanto a politica de
atendimento pedagdgico aos estudantes.

8.1. Quanto a politica de atendimento pedagogico aos estudantes.

ostas

o1
®:

[ K

4
‘#

Ao avaliar o indice de satisfacdo sobre as acbBes da IES para superar as
dificuldades detectadas no processo de ensino-aprendizagem (apoio didéatico-
pedagogico, assisténcia psicossocial, psicopedagdgico, etc.), observou-se que 0
nivel de satisfacdo a esse atendimento foi satisfatorio. Como mostra o gréfico
abaixo:

8.2. A politica de acompanhamento psicopedagogico.

75 respostas

@1
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@5




29

ACAO CORRETIVA:

Em relagéo ao resultado de 2017 e 2018, houve um crescimento e correcao
guanto ao acompanhamento da I|IES ao acompanhamento pedagoégico e
psicopedagodgico. Esta comissdo sente-se honrada ao acato da acao corretiva desta
dimensdo no relatério de 2017 e ampliado em 2018 mencionada e corrigida em
2019.

4.2.10 DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

ASPECTOS AVALIADOS:

Com o conhecimento de documentacgao da IES, percebe-se que a seriedade e
0 compromisso com a sustentabilidade financeira sdo pertinentes, pois ha

estratégias para a gestao econdmica financeira e planos de investimento.

4.2.10.1 Estratégia de Gestdo Econémico-Financeira

A Faculdade Catdlica Cavanis, norteia a sua proposta de gestdo econdémico-
financeira pelos principios de probabilidade administrativa e transparéncia. A
Faculdade Catdlica Cavanis realizara constantes estudos no sentido de adequar os
seus custos a realidade socioeconémica do municipio e regido, levando em conta 0s
valores correntes nas IES locais bem como, a capacidade de pagamento de seu
publico-alvo. Além disso, todo o excedente sera reinvestido no funcionamento da

instituicdo e de suas necessidades.

4.2.10.2 Planos de Investimentos

A Faculdade Catolica Cavanis disponibilizara recursos financeiros proprios,

necesséarios e suficientes para o funcionamento da instituicdo, tais como: na
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manutencdo de sua sede; na ampliacdo e adequacdo de seus laboratorios; na

aquisicao de livros, softwares, mobiliarios e equipamentos audios-visuais.

Pela previsdo orcamentéria, denominado Investimentos, serdo destinados 8%
(oito por cento) da receita operacional para investimentos em laboratério, acervo
bibliografico, equipamentos de informatica, dentre outros. No mesmo quadro, cerca
de 5% da renda bruta serdo dedicados a bolsas e descontos aos alunos. Isto
demonstra a identificacdo da Faculdade Catdlica Cavanis com as questdes sociais,

em especial com as dificuldades financeiras da comunidade onde esta inserida.

2.1, Politicas direcionadas & aplicagdo de recursos para programas de ensino, pesquisa e
extensao.

Torespostas
. -
®:2

@4
[ 3]

ACAO CORRETIVA:

De acordo com o resultado coletado do instrumento de autoavaliagdo, percebeu-se
gue as politicas direcionadas a aplicacdo de recursos da IES em programas de
ensino, iniciacdo a pesquisa e extensao, nao teve um nivel de satisfacao favoravel,
portanto esta comissao sugere a IES em planejar e investir em politicas que possam
suprir esta necessidade da comunidade académica.

INSTRUMENTOS:
Entrevista com responsaveis de setores;
Analise do demonstrativo financeiro e patriménio fisico da IES;

Levantamento sobre programas estudantis oferecidos pela Instituicdo.
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MELHORIAS IMPLEMENTADAS OU EM ANDAMENTO NA FCCSPA

e Até o presente momento as melhorias feitas na IES podem ser observadas
guanto a acessibilidade para PNEs;

e Oferta de novos cursos;

e Contratacdo de profissionais qualificados;

e Atendimento especializado para com o publico interno e externo da faculdade;

e Construgcdo em andamento da estrutura fisica e permanente da IES.

e Materiais de apoio ao docente como retroprojetores, impressoras,
computadores, caixas de som, microfones e para melhor suporte as aulas da
IES.

CONSIDERAGOES FINAIS

O Relatério de Avaliacdo 2019 dispde de resultados de uma caminhada de
reunides, roda de conversas, debates e mesa redonda com discussdes pertinentes
em prol de melhorias a IES, de andlise de documentos e interpretacdo dos dados
pertinentes do processo de Autoavaliacao, iniciado no primeiro semestre de 2019 e

encerrado no segundo semestre de 2019.

A IES passou por um processo de evolugdo com acdes corretivas pretendidas
no ambito da faculdade para melhor empenho. Com objetivo de tracar e executar as
diretrizes pretendidas no Plano de Autoavaliacdo da FCCSPA. O processo
avaliativo foi aplicado na integra, respeitando os eixos e dimensdes institucionais,
principalmente aos fatos relacionados a IES. Em 2020, a CPA pretende retomar
suas atividades buscando o cumprimento rigoroso das acbes pautadas em

compromisso e acima de tudo comprometimento.

Os resultados obtidos no decorrer do processo avaliativo, percebeu-se que
muito se fez para que fosse notorio o crescimento da FCCSPA na educacao superior
e das condices minima que sdo0 necessarias para que a Instituicdo afirme a sua

missdo a comunidade do municipio de Novo Progresso.
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A comissdo propria de avaliacdo da IES procurou fazer uma acao corretiva
para que de fato a Instituicdo pudesse evoluir com autoconsciéncia institucional, a

FCCSPA garante a eficacia de seu compromisso em educar para a sociedade.

As conclusfes obtidas no decorrer dos processos avaliativos demonstram,
mais uma vez, o empenho da FCCSPA em aprimorar os seus esfor¢cos em favor da
sociedade, da educacdo superior e da viabilidade minima das condicbes
necessarias para que a Instituicdo concretize a sua missdo. Ao promover a sua
autoconsciéncia institucional, a FCCSPA garante a eficacia de seu compromisso em
difundir, aprofundar e produzir conhecimento e cultura. O que se pretende, € dar
prosseguimento ao trabalho ja iniciado no campo da Avaliacdo Institucional —
apoiando-se nas experiéncias exitosas — e a consolidagcdo de uma avaliacéo

continua e sistematica da qualidade das fung¢es institucionais.
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ANEXO 1.

INSTRUMENTO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2019

Agradecemos sua participacao

Prezado(a) Discente, Docente e Administrativo este formulario integra o
projeto de Avaliacdo Institucional da Faculdade Catdlica Cavanis do Sudoeste do
Para e tem como objetivo coletar dados para a avaliacdo da faculdade. Solicitamos o
preenchimento do instrumento com postura critica e consciente, pois seus
resultados permitirdo a reflexdo sobre a qualidade do ensino ministrado e a
sistematizacdo de informacdes para subsidiar o planejamento e as decisGes

institucionais.

- Para responder as questdes utilize a escala numérica de 1 a 5, considerando o

nivel de satisfagdo em crescimento ordem cronolégica.

1.1.Quanto ao seu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) e Misséo da Faculdade.

()1 ()2 ( )3 ( )4 ()5

1.2.Quanto ao seu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).

( )1 ()2 ( )3 ( )4 ( )5

1.3.Quanto seu acesso ao documento como PDI, PPI, PPC, Estatuto e Regimento.

(N ()2 ( )3 ()4 ()5

2.1.Avalie as politicas de melhoria da qualidade de ensino e de incentivo a
participacdo em iniciacdo a pesquisa e extensao.

(N ()2 ( )3 ()4 ()5

2.2. avalie o incentivo a participacao e divulgacao de eventos.
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3.1. Quanto a politica de acao afirmativa na Instituicdo: bolsas, monitoria, estagio e
outros.

()1 ()2 ( )3 ( )4 ( )5

3.2. Quanto a contribuicdo das empresas com parcerias para a formagao de
profissionais qualificados no mercado de trabalho nas areas mais carentes.

(N1 ()2 ( )3 ()4 ()5

3.3. Quanto a Incluséo das pessoas com necessidades especiais em relacdo ao
atendimento e estrutura fisica apropriada.

(N ()2 ( )3 ()4 ()5

4.1. Quanto divulgacado sobre eventos realizados pela Instituicao.

()1 ()2 ( )3 ( )4 ()5

4.2. A relacdo entre alunos e funcionarios da Instituicdo, nas questfes académica e
financeira. E quanto ao acervo da biblioteca e outras.

( )1 ()2 ( )3 ( )4 ( )5

5.1. Quanto ao seu conhecimento do Nucleo Docente Estruturante (NDE).

(N ()2 ( )3 ()4 ()5

5.2. Quanto ao conhecimento a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA).

(N ()2 ( )3 ( )4 ()5

5.3. Quanto ao acesso de informacdes entre direcdo, coordenacao, corpo docente
e discente.
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6.1. Condicdes de acessibilidade oferecidas pela instituicdo as pessoas com
necessidades especiais.

()1 ()2 ( )3 ( )4 ( )5

6.2. Condicdes de estrutura fisica onde sdo desenvolvidas atividades de ensino
(limpeza, seguranca, mobiliario e outros.

(N1 ()2 ( )3 ()4 ()5

6.3. Atendimento da biblioteca as necessidades académicas (acervo, horarios).

(N ()2 ( )3 ( )4 ()5

6.4. Atendimento do laboratério de informatica as necessidades académicas
(equipamentos, horérios e etc.).

()1 ()2 ( )3 ( )4 ()5

7.1. Quanto a participacdo da comunidade académica no planejamento da
Instituicao.

( )1 ()2 ( )3 ( )4 ( )5

7.2. Quanto aos Mecanismos de autoavaliacao institucional.

(N ()2 ( )3 ()4 ()5

8.1. Quanto a politica de atendimento pedagogico aos estudantes.

(N ()2 ( )3 ( )4 ()5

8.2. A politica de acompanhamento psicopedagdgico.

(N1 ()2 ( )3 ( )4 ()5
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8.3. As politicas e mecanismos de incentivo a estagios aos estudantes.

(N ()2 ( )3 ( )4 ()5

8.4. A politica e mecanismos de incentivo a participacdo de alunos em atividades
esportivas, culturais e etc.

()1 ()2 ( )3 ( )4 ( )5

9.1. Politicas direcionadas a aplicagdo de recursos para programas de ensino,
iniciacdo a pesquisa e extensao.

(N1 ()2 ( )3 ()4 ()5

10.1. Politicas de capacitacdo de recursos financeiros, quanto ao significado social
e crescimento da Instituic&o.

(N1 ()2 ( )3 ()4 ()5



